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Партнерские отношения в сфере управ-
ления жилищно-коммунальным хозяйством 
(ЖКХ) проявляются в многообразных фор-
мах, и чтобы разобраться в этом многообра-
зии, обратимся, прежде всего, к субъектам 
этих отношений. 

Одним из этих субъектов и, видимо, ве-
дущим является население – городское, сель-
ское и т. д., иначе говоря, местное население. 
Оно взаимодействует с организациями – хо-
зяйствующими субъектами, – производящи-
ми и оказывающими жилищно-коммуналь-
ные услуги. В партнерские отношения вклю-
чаются также муниципалитеты (муници-
пальные органы управления): с одной сторо-
ны, они выражают и защищают интересы 
местного населения, с другой стороны, осу-
ществляют контроль деятельности хозяйст-
вующих субъектов. В партнерских отноше-
ниях участвует также государство (феде-
ральные и региональные органы управле-
ния), которое покрывает часть текущих рас-
ходов на коммунальные услуги, инвестирует 
развитие ЖКХ (выделение средств на феде-
ральные целевые программы, дотации, суб-
сидии, трансферты) и т. п. [1; 2]. 

Примем к сведению, что местное насе-
ление – не однородная масса, а объединение 
граждан, каждый из которых также может 
быть субъектом партнерских отношений. Да-
лее, хозяйствующие субъекты имеют слож-
ную социальную структуру, в которой необ-
ходимо выделить, по меньшей мере, руково-

дство организации и ее персонал в роли 
субъектов партнерских отношений. 

Таким образом, в роли субъектов парт-
нерских отношений могут выступать и вы-
ступают: 1) местное население; 2) отдельные 
граждане; 3) частный бизнес; 4) муниципа-
литеты; 5) государство; 6) хозяйствующие 
субъекты; 7) руководство организаций;  
8) персонал организаций.  

С учетом субъектного различия партнер-
ских отношений выделяются и их основные 
виды. 

1. Государственно-частное партнер-
ство. В мировой практике широко распро-
странено участие бизнеса в тех сферах, где 
ответственность несут государство или орга-
ны местного самоуправления, которые не 
могут выполнять качественно эти обязатель-
ства (вопросы местного значения) перед об-
ществом по различным причинам (в первую 
очередь, из-за отсутствия средств). Такое 
взаимодействие с частным бизнесом в миро-
вой практике получило название Public 
Private Partnership (PPP), которое в России 
переводится как государственно-частное 
партнерство [3]. 

Эффективное использование государст-
венно-частного партнерства (ГЧП) дает воз-
можность концентрации имеющихся в ре-
гионе или муниципальном образовании ре-
сурсов, значительно снизить риски участни-
ков реформирования ЖКХ, распределить зо-
ны ответственности, согласовать интересы. И 
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как итог – резко повысить эффективность 
работы жилищно-коммунального комплекса. 

Заметим, что уже к середине 2009 г. об-
щий инвестиционный задел частных компа-
ний, пришедших в ЖКХ, составил около  
500 млн долл. США. Наиболее успешно из 
них работают ОАО «Российские коммуналь-
ные системы», ОАО «Евразийский», ООО 
«Управляющая компания «Росводоканал».  

Для развития ГЧП важно создать такой 
контур правовых и экономических условий, 
при котором бизнес рассматривал бы отрасль 
ЖКХ как направление диверсификации сво-
ей деятельности, приходил всерьез и надол-
го, разделяя с государством, муниципалите-
тами и гражданами риски и трудности мо-
дернизации этой сферы. Бизнес-сообщество 
должно также участвовать в реализации об-
разовательных программ подготовки и пере-
подготовки кадров для отрасли [4]. 

2. Муниципально-частное партнерст-
во. В Российской Федерации жилищно-ком-
мунальное хозяйство относится к компетен-
ции органов местного самоуправления, кото-
рые, согласно Конституции Российской Фе-
дерации, не входят в систему государствен-
ной власти. Поэтому практическое решение 
вопросов инвестирования на местном уровне 
выдвигает новую формулировку: реализация 
партнерства органов местного самоуправле-
ния или унитарных предприятий с частным 
бизнесом. В этих случаях следует говорить 
не о государственно-частном, а о муници-
пально-частном партнерстве [3, с. 270-272]. 

Наверное, впервые вопрос о муници-
пально-частном партнерстве был поставлен в 
июле 2002 г. в рамках Петербургского эко-
номического форума. Прошел «круглый 
стол» под названием «Нетрадиционные ис-
точники финансового обеспечения муници-
пальных образований: инвестиции и кредиты 
в отрасли муниципального хозяйства». В ос-
новном докладе «Нетрадиционные источни-
ки финансового обеспечения муниципальных 
образований» [5] были рассмотрены вопросы 
инвестиционной политики в решении вопро-
сов местного значения (в т. ч. ЖКХ) муници-
пальными образованиями (обобщен мировой 
опыт, опыт регионов и муниципалитетов). 

Традиционно важнейшими источниками 
инвестиций для жилищно-коммунального 
хозяйства являлись бюджеты субъектов Рос-
сийской Федерации и муниципальных обра-

зований. Эти источники финансирования ка-
питальных вложений муниципальные ком-
мунальные предприятия до сих пор рассмат-
ривают как основные и наиболее предпочти-
тельные. 

Однако практика показывает, что за ред-
ким исключением муниципальные образова-
ния могут в полном объеме решать вопросы 
ЖКХ, в основном крупные муниципальные 
образования. Таким образом, бюджетное фи-
нансирование капитальных вложений в пер-
спективе следует рассматривать как исклю-
чение, нежели как практику. Предприятия 
городской инфраструктуры и ЖКХ являются 
локальными естественными монополиями с 
устойчивыми рынками и значительными по-
токами финансовых платежей [6]. 

Предприятия и объекты городской ин-
фраструктуры: водопроводно-канализацион-
ного хозяйства, тепловые сети, электриче-
ские сети, транспорт, объекты газоснабжения 
и утилизация твердых бытовых отходов, 
парковое хозяйство являются крупнейшими 
производителями услуг. Устарелые фонды 
можно рассматривать как своего рода «пре-
имущества» предприятий городской инфра-
структуры: замена их на более эффективные 
может привести к резкому снижению стои-
мости услуг ЖКХ (от 2-х до 8-и раз), тем са-
мым принести значительную экономию. По-
добные предприятия, особенно в сфере теп-
лоснабжения и водоканализационного хозяй-
ства, в развитых странах представляют по-
вышенный интерес для инвестиций, ориен-
тированных на высокие технологии и на ин-
новационные внедрения. 

3. Общественно-государственное парт-
нерство. Субъектами данного вида партнер-
ства выступают профессиональные союзы 
жилищно-коммунальной сферы, с одной сто-
роны, и органы государственного управле-
ния, с другой стороны. С целью развития та-
кого партнерства Профсоюз жилищно-
коммунальной сферы инициировал заключе-
ние соглашений о сотрудничестве с заинте-
ресованными федеральными и региональны-
ми органами власти, общественными объе-
динениями, научными организациями [7]. 

Здесь важно выделить заключение со-
глашения о партнерстве и взаимодействии 
профсоюза с Минрегионом России. Данное 
соглашение дает возможность взаимодейст-
вовать при разработке нормативных право-
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вых актов, способствует позитивным преоб-
разованиям в жилищной и коммунальной 
сферах, улучшению достойных условий тру-
да и оплаты работников отрасли.  

На основе соглашений о партнерстве в 
сфере социально-трудовых и связанных с 
ними экономических отношений ЦК проф-
союза взаимодействует также с российскими 
ассоциациями коммунальной энергетики, 
водоснабжения, лифтового хозяйства, ОАО 
«РКС», Союзом малых городов России, а 
также с общероссийскими объединениями 
работодателей в сфере бытового обслужива-
ния населения, городского электротранспор-
та [8, с. 942; 9]. 

Во взаимоотношениях с властями проф-
союз стремится к обеспечению социальной 
защиты населения при оплате жилищно-
коммунальных услуг. По данным ВЦИОМ, 
более 40 % россиян тратят на оплату комму-
нальных услуг от 25 до 50 % общих доходов 
семьи. А каждый седьмой отдает за квартиру 
от половины до трех четвертей заработка. 
Для сравнения: в европейских странах доля 
расходов на коммуналку составляет 4–9 %, в 
США – 5–6 %. Получается, что средняя  
российская семья платит за услуги ЖКХ в  
2–7 раз больше, чем должна бы по мировым 
ценам [10]. Количество граждан, пользую-
щихся правом на социальную поддержку по 
оплате жилого помещения и коммунальных 
услуг (льготами), по стране за 2008 г. соста-
вило 37,6 млн человек. Объем средств, пре-
дусмотренных на предоставление льгот за 
этот же период, составил около 40 млрд руб. 
[11]. В Российской Федерации 4,3 млн семей 
воспользовались правом на получение суб-
сидии, что составило 8,3 % от общего коли-
чества семей. Общая сумма начисленных 
субсидий по России на конец 2008 г. соста-
вила 12,38 млрд руб. Среднемесячный раз-
мер начисленных субсидий на семью в целом 
составляет 905 руб. [11]. 

В своей речи на 4-м пленуме ЦК Обще-
российского профсоюза жизнеобеспечения 
28 мая 2009 г. министр регионального разви-
тия В.Ф. Басаргин подчеркнул важность об-
щественно-государственного партнерства в 
ЖКХ: «Призываю работников отрасли про-
являть инициативу в укреплении конструк-
тивного взаимодействия с органами власти 
всех уровней, в повышении энергоэффектив-
ности работы своих предприятий и развитии 

своих профессиональных навыков. Мини-
стерство регионального развития Российской 
Федерации готово оказать вам необходимую 
методическую и организационную помощь» 
[12]. 

4. Общественно-муниципальное парт-
нерство. Опыт развитых стран позволяет сде-
лать вывод, что экономика регионов не может 
развиваться без активного участия населения 
в инвестиционном процессе. Формирование 
эффективных инструментов привлечения 
средств населения в экономику муниципаль-
ных образований является одним из основных 
путей стимулирования экономического разви-
тия городов и сельских поселений.  

Важным условием устойчивого развития 
является эффективное использование сбере-
гательного потенциала населения. К сберега-
тельному потенциалу относится вся сово-
купность денежных средств населения, кото-
рые после удовлетворения потребительских 
нужд и выплаты обязательных платежей, вы-
ведены из личного пользования на опреде-
ленный период времени [13, с. 7]. 

В пользу сберегательного потенциала 
населения как фактора устойчивого развития 
говорит тот факт, что в странах с развитой 
рыночной экономикой сбережения населения 
являются одним из значимых источников 
инвестиций. Так, анализ опыта стран с ус-
тойчивой рыночной экономикой позволяет 
говорить о том, что эффективным считается 
привлечение около 40 % совокупных сбере-
жений граждан. В России лишь 5–15 % сбе-
режений населения аккумулируются инве-
стиционными институтами и еще меньше 
трансформируются в инвестиции реального 
сектора экономики. Эталонной структурой 
сбережений в данном сопоставлении являет-
ся американская. Здесь давно пройдено «гос-
подство» наличной и депозитивной состав-
ляющих, и главными становятся вложения в 
ценные бумаги (44 %). В последнее время 
они начинают уступать динамике вложений в 
страховые, пенсионные и иные фонды. 
Структура сбережений населения России да-
лека от эталонной, т. к. существенную долю 
в ней занимают неорганизованные формы 
сбережений, такие как хранение наличных 
рублей и иностранной валюты дома, покупка 
драгоценностей. Инвестиционные вложения 
в виде покупки ценных бумаг, вложений в 
бизнес, напротив, занимают значительную 
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долю. Таким образом, сберегательный по-
тенциал населения является мощным инве-
стиционным ресурсом, пока еще неэффек-
тивно используемым в экономике страны. В 
пользу того, что сберегательный потенциал 
населения России является значимым источ-
ником инвестиций, а его эффективное ис-
пользование – фактором устойчивого разви-
тия региона, говорит тот факт, что на руках у 
населения сосредоточена огромная сумма 
денежных средств, еще не вовлеченных в 
инвестиционный процесс. По экспертным 
оценкам, сберегательный потенциал населе-
ния России составляет от 30 до 100 млрд 
долл., которые могут быть использованы в 
качестве инвестиционного ресурса [14–17]. 

Вместе с тем сегодня лишь пятая часть 
населения страны – активный участник по-
требительского рынка. Доходы населения и 
соответственно уровень его покупательской 
способности являются главными ограничи-
телями емкости внутреннего рынка, роста 
объема производства, и следовательно, инве-
стиционного вклада населения в развитие 
экономики региона. 

5. Социальное партнерство. Социаль-
ное партнерство – «система взаимоотноше-
ний между работниками, работодателями, 
органами государственной власти, органами 
местного самоуправления, направленная на 
обеспечение согласования интересов работ-
ников и работодателей по вопросам регули-
рования трудовых отношений и иных непо-
средственно связанных с ними отношений». 

Сегодня социальное партнерство в ЖКХ 
представляет собой выстроенную согласно 
действующему законодательству совокуп-
ность взаимосвязанных соответствующих 
соглашений и договоров от федерального 
уровня до конкретных организаций и пред-
приятий. Так, в 2009 г. в отрасли также дей-
ствовали 174 территориальных тарифных 
соглашения, 6 тыс. 651 коллективный дого-
вор. Всего коллективными договорами было 
охвачено 87,4 % предприятий и организаций 
отрасли и более миллиона членов профсою-
за. Количество первичных профсоюзных ор-
ганизаций, входящих в Общероссийский 
профсоюз работников жизнеобеспечения, на 
которые распространялись действия коллек-
тивных договоров и соглашений, составляли 
7 тыс. 241 с численностью работников 1 млн 
314 тыс. 741 человек. 

С учетом финансовых возможностей в 
организациях ЖКХ проводится ежекварталь-
ная индексация заработной платы, устанав-
ливаются эффективные системы премирова-
ния работников, вводятся различные стиму-
лирующие доплаты и надбавки, дополни-
тельные отпуска, оказывается материальная 
помощь, частично оплачиваются путевки и 
осуществляются другие льготы. 

Серьезным подспорьем в закреплении 
достижений по оплате труда в ЖКХ стало 
соответствующее постановление Правитель-
ства РФ, в разработке которого принимал 
участие Общероссийский профсоюз работ-
ников жизнеобеспечения. В соответствии с  
п. 27 этого документа, «при определении 
расходов, составляющих затраты на оплату 
труда, органы регулирования руководству-
ются федеральными, региональными и тер-
риториальными ОТС». Реализация данного 
положения будет стимулировать производи-
тельность труда работников отрасли и повы-
сит роль исследуемого социального фактора, 
решающим образом влияющего на модерни-
зацию и реформирование ЖКХ. 

Социальное партнерство направлено 
также на создание достойных условий труда, 
на обеспечение охраны труда работников 
отрасли. К сожалению, уровень травматизма 
в отрасли пока еще высок: ежегодно регист-
рируется около 3 тыс. случаев, в т. ч. со 
смертельным исходом – около 100 человек. 

В последние годы из отрасли выбыло 
более 1 млн человек, и тенденция к сокраще-
нию численности работающих в будущем 
предопределена. Поэтому социальное парт-
нерство в сфере социально-трудовых отно-
шений направлено на сохранение кадрового 
потенциала отрасли. Профсоюз стремится 
законодательно закрепить меры по обеспече-
нию занятости населения, заключению ком-
пенсационных соглашений между органами 
исполнительной власти всех уровней, рабо-
тодателями и профсоюзами. 

6. Деловое партнерство. Этот вид парт-
нерских отношений отличается тем, что они 
образуются между хозяйствующими субъек-
тами в сфере жилищно-коммунального хо-
зяйства. От традиционного сотрудничества 
они отличаются: во-первых, наличием общей 
цели; во-вторых, уточнением и конкретиза-
цией промежуточных целей; в-третьих, вза-
имными обязательствами, обеспечивающими 
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достижение целей; в-четвертых, осуществле-
нием взаимного контроля сторон. 

Партнерские отношения устанавливают-
ся нередко непосредственно между населе-
нием и хозяйствующими субъектами. Эти 
отношения характеризуются направленно-
стью на решение хозяйственно-бытовых во-
просов, поэтому получили название хозяйст-
венного партнерства. 

7. Хозяйственное партнерство. Так, 
важным фактором участия населения в ре-
формировании ЖКХ является участие в уче-
те и оплате услуг ЖКХ. К этому обязывает 
федеральный закон № 261-ФЗ от 23 ноября 
2009 г. «Об энергосбережении и о повыше-
нии энергетической эффективности и о вне-
сении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации». Согласно 
этому закону, до 1 января 2012 г. собствен-
ники жилых домов, собственники помеще-
ний в многоквартирных домах, обязаны 
обеспечить оснащение таких домов прибо-
рами учета используемых воды, природного 
газа, тепловой энергии, электрической энер-
гии, а также ввод установленных приборов 
учета в эксплуатацию. 

8. Товарищеское партнерство. Все 
больше осознается населением, что успех 

реформы ЖКХ зависит не только от отноше-
ния к ней населения, но и от его собственной 
активности в решении ее проблем. Одно из 
важных направлений реформы – самооргани-
зация собственников и нанимателей жилья в 
кондоминиумы, товарищества, в другие ор-
ганизации и движения. По замыслу авторов 
реформы целью этого направления является 
создание дополнительных возможностей для 
защиты жилищных прав граждан, повыше-
ния их влияния на стоимость и качество пре-
доставляемых услуг и привлечения дополни-
тельных источников финансирования обслу-
живания и регионального фонда. 

Путь, по которому предстоит двигаться 
товариществам, сопряжен с осознанием и 
использование глубокой сути, заключенной в 
самом названии «товарищество» – объедине-
ние товарищей, живущих вместе (совмест-
но), имеющих в собственности имущество 
(достаточное ценное), но опять же часто со-
вместное (внутри одного дома). Налицо не-
обходимость возродить элементы общины – 
принципа общественного построения, не чу-
ждого российскому обществу. 

Завершая анализ видов партнерских от-
ношений в жилищно-коммунальной сфере, 
представим их в табличной форме (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Виды партнерских отношений в жилищно-коммунальной сфере 
 

№№ 
п/п Виды партнерства Содержание (цель) партнерства Участие партнеров 

1 Государственно-частное  
партнерство 

Участие бизнеса в финансировании разви-
тия жилищно-коммунального хозяйства 

Государство, частные предпри-
ятия 

2 Муниципально-частное  
партнерство 

Участие местного бизнеса в финансирова-
нии жилищно-коммунального хозяйства 

Муниципалитет, местные пред-
приятия 

3 Общественно-государственное  
партнерство 

Социальная защита населения в связи с 
реформой жилищно-коммунального хо-
зяйства 

Общественные организации 
(профсоюзы и т. п.), государст-
во 

4 Общественно-муниципальное 
партнерство 

Участие населения в развитии жилищно-
коммунального хозяйства, его финансо-
вом обеспечении 

Местное население, муниципа-
литет 

5 Социальное партнерство Социальная защита работников сферы 
жилищно-коммунального хозяйства 

Общественные организации 
(профсоюзы), органы государ-
ственного и муниципального 
управления, хозяйствующие 
субъекты 

6 Деловое партнерство Обеспечение исправного технологическо-
го функционирования жилищно-ком-
мунального хозяйства 

Хозяйствующие субъекты жи-
лищно-коммунальной сферы 

7 Хозяйственное партнерство Участие населения в учете и контроле 
состояния жилищно-коммунального об-
служивания 

Местное население, хозяйст-
вующие субъекты 

8 Товарищеское партнерство Участие местного населения в управлении 
жилищно-коммунальным хозяйством 

Собственники жилья 
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